Subject: Re: Radicado 20002680
From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>
Date: 15/07/2020, 12:58 p. m.

To: Karina Ariza Garzon <kariza@inm.gov.co>, Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>

CC: Luis Fernando Oviedo Herrera <Ifoviedo@inm.gov.co>, Yeison Alonso Quiroga Moreno <yaquiroga@inm.gov.co>, Michael Nicolas Vanoy Villamil

<mnvanoy@inm.gov.co>, Oscar Fabian Cristancho Casas <ofcristancho@inm.gov.co>, Subdirector de Innovacién y Servicios Tecnolégicos
<subdirinnovacion@inm.gov.co>

Buenas tardes Karina.

Relaciono caso SAC creado, relacionado con toda la evidencia proporcionada, segun figura 1.
Figura 1. Caso SAC generado con anexos

Caso No. Programa

Estado
625075 OINPQRS / PQRSD Consulta " Aceptar Caso 2 Devolver ¢
Tipo Digital Ware Tiempo en Horas
Incidente oact ’ . Qo
Consulta ’_pm acto rgencia : [ il 0 |24

Media [ 1 Dia (24 horas) | | [ Actoal [

Asunto
Caso radicado 20002652
Descripcion

El radicado fue tramitado por el contratista Michael Nicolas Vanoy Villamil, quien informa que hizo todo el proceso de respuesta. Anexo

evidencia de realizacion del tramite por parte de contratista: Comunicado_Resp_Control tiempos de respuesta PQRSD
2020_07_15_20200715.pdf.

Como segunda evidencia, se reporta desde el grupo de PQRSD, gue el radicado se encuentra en estado "PENDIENTE":
Comunicado_Radicado 20002680_20200715_1157.pdf

Como tercera evidencia, se reporta traza del radicado asociado, donde se evidencia que el radicado ya se le dio respuesta (rectangulo en
verde). Aparece en rectangulo en rojo que debe volverse a responder: rad20002652_trazab_20200709_1622.png
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Los anexos 1, 2 y 3 reportados van incluidos en el comunicado.

Una feliz tarde.

Cordial saludo,

Ing. Carlos A. Lobo

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes
Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext, 1414
Pagina Web: www.inm.qov.co

Ay, Cra S0 Mo 26-35 Int, 2 CaM

Bogots, D.C., Colombia
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Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable

On 15/07/2020 11:57 a. m., Karina Ariza Garzon wrote:
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Cordial saludo,

De acuerdo a la reunion sostenida el dia de hoy, adjunto los pantallazos para que pueda ser reportado el caso y no sea devuelto,

puesto que se puede dar para mal entendidos:

En cuanto al radicado del asunto en mencidn, se reporta que el funcionario ya dio respuesta (se anexa word), pero en los reportes de

PQRSD, continlda apareciendo pendiente:
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Como se puede ver este radicado, nos confirma que no lo tiene el funcionario Michael Nicolas Vanoy Villamil sino Adriana Patricia Hurtado
Correa, como lo muestra el reporte también anexo, asi mismo que se encuentra en tramite, es decir pendiente de respuesta.

Al continuar con la revision, por trazabilidad muestra lo siguiente:
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Al revisar en la trazabilidad de procesos:
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Se evidencia que no tiene respuesta adjunta:
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Agradezco mucho de su colaboracion para que sea reportado este caso, ya que nos afecta indicadores y tiempos de respuesta.

Cordialmente,

Karina Ariza Garzén

Técnico Administrativo

Secretaria General

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia

Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1228
Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

Sabias que... "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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